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摘要 : [目的 /意义 ] 对 政府 数据 开放 平台 在 数据 创新 性 开发 利用 中 的 服务 功能 进行 分 析 ， 帮 助 有 关 部 


门 更 好 地 把 握 未 来 规划 、 建 设 、 管 理 和 服务 的 重点 。 


[ 方法 /过程 ] 从 服务 方式 和 特点 两 个 角度 ， 对 国内 32 


家 地 方 级 政府 数据 开放 平台 的 政府 开放 数据 创新 性 开发 与 利用 服务 现状 进行 调研 及 分 析 研究 。[ 结果 /结论 ] 
共有 23 家 平台 已 经 在 政府 开放 数据 的 创新 性 开发 利用 中 积极 作为 ， 为 社会 公众 开展 政府 开放 数据 的 创新 
性 开发 利用 提供 包括 定向 数据 、 应 用 开发 服务 以 及 工具 下 载 等 多 样 化 与 全 方位 的 服务 。 在 今后 的 服务 过 程 
中 ， 要 制定 具有 可 操作 性 的 政策 法 规 ， 加 快 海量 政府 开放 数据 的 融通 用 ， 注 重 开 发 利用 成 果 的 落地 ， 注 重 


用 户 的 需求 分 析 和 参与 . 
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@O 前 言 


随 着 人 类 社会 进入 大 数据 时 代 ， 拥 有 庞大 
公共 数据 资源 的 政府 部 门 也 已 经 从 信息 公开 进 
入 到 了 数据 开放 阶段 。 政 府 部 门 因 其 特殊 性 质 
和 职能 需要 而 生产 或 掌握 着 大 量 的 数据 资源 ， 
是 最 大 的 数据 生产 、 收 集 、 使 用 和 发 布 者 。 推 
动 数据 开放 共享 与 创新 性 开发 利用 ， 充 分 挖掘 
政府 数据 的 价值 ， 已 经 成 为 提高 政府 管理 与 服 
务 效率 、 促 进 社会 创新 与 经 济 增长 、 促 进 可 持 
续 发 展 与 提高 人 民生 活水 平 的 重要 措施 。 

2015 年 8 月 ， 国 务 院 印 发 了 《促进 大 数据 
发 展 行动 纲要 》， 明 确 要 求 推动 资源 整合 、 加 


4 


快 政府 数据 的 开放 共享 ， 在 2018 年 底 前 建成 国 
家 政府 数据 统一 开放 平台 ， 率 先 在 信用 、 交 通 、 
医疗 、 卫 生 、 就 业 、 社 保 、 地 理 、 文 化 、 教 育 、 
科技 、 资 源 、 农 业 、 环 境 、 安 监 、 金 融 、 质 量 、 
统计 、 和 气象、 海洋 、 企 业 登 记 监 管 等 重要 领域 
实现 公共 数据 资源 合理 适度 向 社会 开放 ， 带 动 
社会 公众 开展 大 数据 增值 性 、 公 益 性 开发 和 创 
新 应 用 ， 充 分 释放 数据 红利 ， 激 发 大 众 创业 、 
万 众 创新 活力 中。《 促 进 大 数据 发 展 行动 纲要 》 
的 印发 ,使 建成 政府 数据 开放 平台 成 为 我 国 重 
要 的 国家 战略 ， 也 对 政府 数据 开放 平台 在 带动 
社会 公众 开展 大 数据 增值 性 、 公 益 性 开发 和 创 
新 应 用 ， 挖 掘 和 释放 政府 开放 数据 价值 ， 促 进 
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社会 创新 中 所 应 发 挥 的 作用 提出 了 明确 要 求 。 
本 文 在 对 政府 数据 开放 和 创新 性 开发 利用 
现状 进行 简要 阐述 的 基础 上 ， 对 政府 数据 开放 
平台 在 政府 开放 数据 创新 性 开发 利用 中 的 服务 
功能 进行 分 析 ， 并 结合 国外 推进 政府 开放 数据 
创新 性 开发 利用 的 经 验 ， 提 出 各 地 优化 政府 数 
据 开放 平台 在 政府 开放 数据 创新 性 开发 利用 的 
几 点 建议 ， 以 期 能 够 帮助 政府 数据 开放 平台 规 
划 者 、 建 设 者 和 管理 者 对 我 国政 府 开 放 数 据 创 
新 性 开发 利用 服务 现状 有 较为 清晰 的 认识 ， 更 
好 地 把 握 未 来 规划 、 建 设 、 管 理 和 服务 的 重点 。 


人 @ 政 府 数据 开放 利用 相关 研究 


2.1 政府 数据 开放 

关于 政府 数据 的 概念 ， 开 放 知 识 基 金 会 和 
联合 国 经 济 与 合作 组 织 ( 以 下 简称 “经 合 组 织 ”) 
从 两 个 方面 进行 了 界定 : 中 政府 数据 是 指 由 政 
府 或 政府 控制 的 实体 产生 或 收集 的 数据 ; 人 @ 这 
些 数据 可 被 任何 人 免费 使 用 、 重 新 利用 和 再 分 
配 马 。 国 内 学 者 李 绪 鞭 和 徐 焕 良 则 认为 “政府 
数据 是 对 一 切 产 生 于 政府 内 部 或 虽然 产生 于 政 
府 外 部 但 会 对 社会 活动 、 公 共事 务 和 普通 民众 
有 影响 、 有 意义 的 数据 资源 的 统称 ”。A. M. 
Espinar 在 《开放 政府 数据 : 情景 设置 》 中 则 将 
政府 数据 开放 定义 为 “开发 原始 的 公共 领域 的 
言 奶 ， 以 开放 的 格式 和 在 非 限制 性 许可 的 情况 
下 进行 利用 和 再 利用 ”外 。 吴 曼 认 为 “政府 数据 
开放 作为 一 种 哲学 理念 和 具体 实践 ， 指 的 是 按 
照 公 众 特定 的 需求 和 一 定 的 互联 网 协议 ， 对 不 
同 来 源 、 不 同类 型 的 Web 数据 进行 存储 和 组 织 ， 
最 终 实现 政府 数据 在 网 络 空间 的 开放 与 共享 ， 
以 寻求 数据 最 大 可 能 的 获取 与 重用 ”"。 

经 合 组 织 2010 年 的 报告 指出 ， 政 府 数 据 开 
放 可 以 产生 经 济 、 社 会 和 政治 3 个 方面 的 价值 : 
政府 数据 开放 为 大 数据 产业 的 发 展 创造 良好 的 环 
境 , 有 助 于 推动 经 济 发 展 ; 有 助 于 促进 社会 创新 ， 
改善 公民 生活 质量 ; 有 助 于 提高 政府 公共 服务 水 
平 、 提 高 政府 透明 度 和 公民 参与 度 趾 。 黄 如 花 等 
从 开放 政府 数据 的 基本 价值 及 在 各 基本 价值 基础 
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上 的 子 价值 两 个 层面 系统 地 分 析 开 放 政府 数据 的 
价值 ， 最 后 发 现 开 放 政 府 数据 的 基本 价值 有 政治 
价值 、 社 会 价值 、 经 济 价值 和 技术 价值 "。 
政府 开放 数据 本 身 没有 价值 ， 只 有 当 它 创 
造 了 公共 价值 才 真 正 具 有 价值 。 欧 盟 委员 会 对 
开放 数据 的 价值 链 进行 了 描述 : 数据 开放 后 将 
被 分 析 和 处 理 ， 提 供 有 价值 的 信息 或 被 可 视 化 
呈现 ， 推 动 新 的 数据 产品 或 数据 服务 的 形成 ， 
然后 在 此 基础 上 开发 出 多 样 化 的 、 更 具 聚 合 性 
与 综合 性 的 产品 或 服务 中。 夏 义 获 根 据 信息 产 
品 的 演化 规律 和 信息 生命 周期 理论 ， 从 数据 产 
品 /服务 的 价值 转换 方式 以 及 覆盖 的 用 户 群 体 类 
型 等 角度 ， 将 开放 数据 的 价值 实现 过 程 划分 为 
原料 性 生产 与 供应 、 核 心 数 据 产品 开发 和 综合 
性 开发 3 个 阶段 ， 基 本 涉及 数据 汇集 、 转 换 、 
浓缩 、 应 用 程序 开发 等 开放 数据 流程 的 所 有 环 
节 ， 各 环节 价值 实现 主要 借助 数据 利用 手段 、 
方法 与 工具 的 创新 ， 通 过 内 容 增 值 和 应 用 程序 
软件 等 衍生 数据 服务 产品 的 开发 来 逐步 丰富 开 
放 数 据 产 业 价值 链 的 内 涵 ， 并 不 断 延 伸 数 据 开 
发 利用 价值 链 的 长 度 ， 逐 级 递 进 地 提升 其 利用 
效益 和 价值 加 。 郑 舌 认 为 ， 政 府 数据 是 大 数据 
不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 ， 具 有 较 高 的 增值 开 
发 和 创新 应 用 价值 , 在 创造 数据 价值 的 过 程 中 ， 
政府 、 数 据 利 用 者 、 普 通 公 众 和 外 部 环境 的 作 
用 缺 一 不 可 , 共同 决定 着 开放 数据 的 最 终 效果 ， 
构成 一 个 生态 系统 "。 郑 舌 和 昌文 增 以 上 海 开 
放 数据 创新 应 用 大 赛 为 例 的 研究 认为 ， 将 公共 
数据 作为 一 种 公共 产品 开放 给 社会 进行 创新 应 
用 ,发动 公众 参与 和 协作 ,共同 解决 公共 问题 ， 
具有 无 穷 潜力 ， 可 创造 巨大 的 公共 价值 '""。 周 
志峰 认为 政府 开放 数据 的 开发 利用 与 创新 创业 
有 着 天 然 的 联系 ,促进 政府 数据 开放 共享 与 开 
发 利用 契合 了 经 济 社会 发 展 的 需求 和 国家 创新 
驱动 战略 ， 为 创新 创业 者 提供 了 丰富 、 权 威 的 
言 息 资源 ， 为 创新 创业 实践 开展 提供 了 新 契机 ， 
能 够 激发 创新 思维 、 开 拓 创 业 煤 道 ， 产 生 较 好 
的 经 济 和 社会 效益 。 沈 蝇 等 将 政府 数据 开放 
的 价值 定义 为 利益 相关 者 通过 利用 和 再 利用 政 
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府 数 据 创 造 出 的 价值 由 利益 相关 者 获取 的 过 程 ， 
并 认为 政府 开放 的 原始 数据 本 身 不 足以 产生 价 
值 ， 政 府 数据 开放 价值 生成 应 分 三 步 走 : 政府 
将 数据 开放 出 来 是 第 一 步 ， 利 益 相 关 者 通过 对 
政府 数据 的 利用 与 再 利用 创造 价值 是 第 二 步 ， 
第 三 步 则 是 创造 出 的 价值 被 获取 "。 
2.2 政府 开放 数据 创新 利用 

获取 、 挖 据 和 利用 政府 开放 数据 的 经 济 、 
社会 和 政治 价值 ， 一 方面 要 促进 各 政府 部 门 之 
间 数 据 的 融合 和 共享 ， 以 实现 政府 开放 数据 的 
内 部 利用 ， 优 化 政府 部 门 业务 能 力 、 提 高 决策 
水 平和 政府 透明 度 ， 有 利于 民主 决策 ， 实 现 政 
治 价值 和 社会 价值 ; 另 一 方面 要 面向 社会 需求 ， 
促进 政府 开放 数据 的 完整 、 原 始 、 及 时 、 可 获 
得 、 机 需 可 处 理 、 非 歧视 、 非 私人 和 无 须 授 权 
地 对 外 开放 ， 满 足 社会 公众 和 企业 组 织 进 行进 
一 步 加 工整 理 再 提供 给 广大 用 户 或 自身 使 用 的 、 
以 商业 或 者 非 商 业 目 的 再 利用 需求 ， 创 造 经济 
价值 和 社会 价值 ， 让 百姓 的 生产 和 生活 更 加 有 
效 和 便利 。 在 大 数据 时 代 ， 政 府 机 构 拥 有 海量 
和 蕴藏 巨大 价值 的 数据 资源 ， 同 时 ， 政 府 开放 
数据 具有 不 被 其 所 激发 的 思想 和 创新 所 消耗 的 
特性 ,相反 可 以 为 创新 性 应 用 提供 无 尽 的 源泉 。 
因此 ， 开 放 政 府 数据 意味 着 不 仅 要 促进 各 政府 
部 门 之 间 数 据 的 融合 与 共享 和 面向 社会 需求 对 
外 开放 , 而 且 要 提供 系列 分 析 工 具 和 平台 服务 ， 
便于 社会 公众 和 企业 组 织 可 以 通过 单纯 的 基础 
数据 及 通过 基础 数据 与 其 他 数据 的 结合 ， 分 析 
挖 据 和 获取 政府 数据 资源 更 深层 次、 更 有 效能 
的 价值 ， 开 发 出 各 种 创新 应 用 程序 、 解 决 方案 
或 数据 服务 衍生 产品 ， 以 促进 经 济 社 发 展 、 助 
力 智 慧 城市 的 建设 和 人 民生 活水 平 的 提高 。 

开放 政府 数据 可 以 促进 政府 数据 的 重复 性 
和 创新 性 开发 利用 ， 因 此 ， 数 据 的 利用 、 再 利 
用 和 创新 利用 是 数据 产生 价值 的 3 个 层次 , 其 
中 创新 利用 是 数据 价值 产生 的 核心 。 政 府 数据 
的 开放 、 整 合 和 分 析 ， 以 及 在 此 基础 上 的 开发 
与 创新 利用 ， 能 发 现 新 的 知识 ， 创 造 新 的 价值 。 
政府 数据 开放 的 最 终 目 的 是 通过 数据 资源 的 开 
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放 共 享 与 开发 利用 ， 发 挥 政府 数据 价值 ， 使 政 
府 部 门 更 高 效 透 明 地 开展 工作 ， 促 进 经 济 发 展 
和 社会 创新 ， 改 善 公 民生 活 质 量 。 
2.3 国外 推进 政府 开放 数据 创新 性 开发 利用 的 典 
型 案例 

发 达 国 家 十 分 重视 政府 数据 生态 环境 建设 ， 
从 组 织 、 机 制 及 活动 等 方面 与 私营 部 门 和 民间 
社会 组 织 建立 良好 的 公私 合作 伙伴 关系 ， 形 成 
了 政府 主导 型 、 企 业主 导 型 和 公民 主导 型 3 种 
在 政府 主导 下 分 工 有 序 、 合 作 共 启 的 多 方 参与 
模式 ,采取 完善 政策 法 规 体系 、 创 造 创新 开发 
利用 的 社会 环境 、 举 办 创新 应 用 程序 大 赛 、 完 
善 组 织 机 构 等 多 种 措施 ， 持 续 推 进 政府 开放 数 
据 创 新 性 开发 利用 ， 取 得 了 很 好 的 成 效 ， 为 我 
国 提供 了 较 好 的 借鉴 。 具 体 案例 如 表 1 所 示 : 


会 我 国政 府 数 据 开放 平台 数据 创新 性 
开发 利用 服务 


3.1 服务 形式 

开放 政府 数据 意味 着 既 要 促进 各 政府 部 门 
之 间 数 据 的 融合 共享 和 面向 社会 需求 的 对 外 开 
放 , 更 要 提供 系列 分 析 工 具 和 全 方位 的 平台 服务 。 
从 世界 范围 来 看 ， 建 设 国家 级 专门 和 统一 的 数据 
开放 平台 成 为 推动 政府 数据 开放 共享 和 创新 性 开 
发 利用 的 重要 选择 。 自 2009 年 美国 率先 建立 政 
府 数据 开放 网 站 以 来 ， 目 前 全 球 已 经 有 大 约 60 
个 国家 和 地 区 建立 了 统一 的 国家 政府 数据 开放 平 
台 。 上 海 市 于 2012 年 建成 我 国 第 一 个 政府 数据 
服务 网 ， 标 志 着 我 国正 式 开 始 了 政府 数据 开放 平 
台 的 建设 进程 .政府 数据 开放 平台 是 由 政府 牵头 、 
各 政务 部 门 共同 参与 建设 的 平台 ， 其 致力 于 各 政 
府 部 门 可 公开 数据 的 下 载 和 服务 ， 为 企业 和 个 人 
开展 政务 信息 资源 的 社会 化 开发 利用 提供 数据 支 
持 ， 推 动 信息 资源 增值 服务 业 的 发 展 以 及 相关 数 
据 分 析 与 研究 工作 的 开展 中。 通过 政府 数据 开 
放 平台 , 社 会 公众 可 以 免费 地 获取 大 量 完整 原始 、 
机 器 可 读 、 可 重复 分 析 和 利用 的 政府 数据 ， 因 而 
在 为 数据 需求 者 获取 数据 、 进 行 开发 利用 的 过 程 
发 挥 着 关键 性 作用 。 
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表 1 


外 推进 政府 开放 数据 创新 性 开发 利用 的 典型 案例 
司 家 推进 创新 


应 用 典型 举措 


1 ) 2009 年 美国 开放 数据 门户 Data.gov 上 线 的 同一 天 ， 阳 光 基 金 会 


设立 25000 美元 奖金 ， 举 办 程 


公共 数据 开发 大 赛 。 参 赛 作 品 必 须 使 用 门户 


设立 数据 推广 员 和 交流 专家 队伍 ， 面 向 社会 


序 
数据 可 视 化 应 用 ， 
2 
值 


3 ) 每 年 6 月 1-2 日 举行 “ 
黑客 提供 开放 数据 ， 


， 鼓 励 公众 主动 获取 和 使 用 政府 部 门 所 开放 的 数据 资源 ; 


开放 的 公共 数据 ， 利生 全 是 站 全 公信 术语 也 可 以 是 
还 可 以 是 社交 网 站 和 智能 手机 的 插件 ; 


公众 和 政府 机 构 宣传 政府 数据 开放 ， 推 广 数 据 开放 的 价 


公民 黑客 日 ”活动 ， 届 时 美国 劳工 部 、 人 口 普查 局 以 及 国家 航空 航天 局 都 为 
方便 外 界 研发 有 利于 社会 发 展 的 科学 技术 ， 


汲取 黑客 们 的 集体 智慧 来 解决 实际 问题 ; 


4) 2014 年 ， 美国 白宫 科技 政策 办 公 室 、 


商务 部 与 纽约 大 学 联合 举办 开放 数据 辆 


政府 数据 的 公司 和 机 构 就 开放 政府 数据 的 需求 、 


1 

家 探讨 并 发 布 开放 数据 使 
ee 由 企业 孵化 引领 
2 


二 人 


动 企 业 成 长 发 展 ; 
举办 面向 公众 组 织 的 数据 文化 展览 ， 


可 操作 性 等 开 
建立 开放 数据 项 目 孵 化 器 一 一 非 营 利 组 织 开 放 数 据 研究 院 ( Open Data Institute， 


会 议 ，20 多 个 利用 


展 结构 性 对 话 沟通 
简称 ODI) ， 召 集 


案例 和 提供 培训 课程 , 为 依靠 开源 或 者 开放 数据 的 英国 企业 提供 良好 平台 、 
页 创新 ， 更 加 关注 企业 通过 数据 的 利用 ,实现 业务 、 产 品 、 模 式 等 创新 ， 


2014 年 展览 包括 卫星 
展示 ，2015 年 展览 主题 是 数据 人 类 学 ， 展示 当今 数据 开放 的 广泛 应 用 和 数据 运用 的 新 方法 ， 


影像 启动 装置 等 数据 差异 、 数据 收集 的 
审视 人 在 数 


据 环境 中 的 中 心 位 置 ， 


1 


给 公众 带 来 一 种 全 新 的 思维 冲击 


1 ) 重视 全 球 顶级 的 宽带 网 络 、 数 据 中 心 等 基 


之 一 和 全 球 十 大 高 速 网 络 架构 之 一 ， 承 载 了 东南 


础 设施 的 建设 ， 且 重视 信息 产业 ， 是 世界 网 速 最 快 的 国家 
地 区 半数 以 上 的 第 三 方 数据 中 心 存储 量 ， 还 汇集 了 东 


南亚 超过 50 % 的 商业 数据 托管 及 中 立 运 营 商 数据 中 心 ， 为 政府 数据 创新 应 用 、 加 快 各 种 应 用 的 研发 提供 


坚实 基础 ; 
(2 ) 数据 开放 和 应 


用 采取 “市 民 、 企 业 、 政 府 ” 


个 人 开发 提升 公共 交通 效率 的 应 用 软件 ; 
(3 ) 举办 相关 的 创意 竞赛 活动 ， 


合作 的 模式 ， 
新 加 线 服 务 ， 新 加 坡 土地 管理 局 为 基于 位 置 的 服务 企业 提供 了 包含 60 种 不 同 主题 的 地 理 空间 数 扫 
坡 OneMap， 帮助 企业 和 部 门 利用 开放 数据 开发 应 用 ， 


i 
Wi 口 


新 加 坡 陆路 交通 管理 局 通过 开放 交通 数据 鼓励 企业 或 


让 公众 提出 使 用 政府 开放 数据 的 创新 与 建议 ， 


或 者 让 政府 、 应 用 程序 ) 


商 根据 公众 提供 的 创意 开发 出 相对 实用 的 应 用 程序 ， 如 2015 年 举办 了 一 项 政府 开放 数据 使 用 活动 ， 鼓 励 


企业 与 其 他 机 构 对 政府 开放 数据 提出 创新 应 用 方案 ， 以 解决 公共 事务 问题 ， 


开放 数据 的 使 用 来 提升 竞争 力 ， 释 放 创新 价值 


期 望 企业 与 组 织 通过 政府 


(1 ) 组 建 开 放 数 据 500 澳大利亚 (Open Data 500 Australia ) ， 


澳 大 府 组 织 如 何 利用 开放 政府 数据 来 创造 新 的 业务 


与 纽约 大 学 共同 研究 澳大利亚 公司 和 非 政 


开发 新 的 产品 和 创造 社会 价值 ; 


利 亚 (2 ) 举办 GovHack 等 高 额 奖金 的 数据 应 用 和 主人 发 比 上 吸引 政府 、 行 业 、 学 术 界 和 普通 大 众 共同 对 
政府 数据 进行 混搭 ， 从 而 对 政府 收集 的 大 量 数据 进行 再 利用 ， 找 到 新 的 解决 方案 来 解决 现存 问题 


本 文采 取 网 络 调 研 法 ， 对 国内 已 建成 的 32 
家 地 方 级 政府 数据 开放 平台 ( 不 含 港澳 台地 区 ) 
进行 全 面 调 研 ， 重 点 对 平台 的 应 用 开发 、 在 线 
工具 和 数据 提供 的 功能 设置 进行 实践 操作 和 效 
果 分 析 。 调 研发 现 共有 23 家 平台 已 经 在 政府 开 
放 数 据 的 开发 利用 中 积极 作为 ， 为 社会 公众 开 
展 政府 开放 数据 的 开发 利用 提供 了 多 样 化 和 全 
方位 的 服务 ， 包 括 为 政府 开放 数据 创新 应 用 竞 
赛 提供 定向 数据 、 提 供 API 服务 、APP 软件 、 
开发 者 服务 以 及 数据 监测 与 分 析 工 具 下 载 使 用 
等 。 这 些 服务 为 用 户 获 取 政 府 数 据 、 进 而 开展 
开发 与 利用 提供 了 便利 。 表 2 为 所 调研 的 我 国 
23 家 政府 数据 开放 平台 的 数据 创新 性 开发 利用 
服务 形式 详细 展示 : 
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3.1.1 应 用 开发 服务 
政府 开放 数据 作为 一 种 公共 资源 ， 具 有 非 
歧视 性 、 非 私人 的 、 无 须 授 权 等 特征 中， 因此 ， 
任何 人 都 可 以 对 政府 开放 数据 进行 开发 利用 。 
政府 机 构 也 通过 提供 各 种 服务 和 便利 ， 亦 励 社会 
公众 积极 参与 政府 开放 数据 的 开发 利用 。 目 前 ， 
软件 开发 人 员 已 经 在 政府 数据 的 价值 揭示 方面 
发 挥 了 核心 作用 ， 通 过 构建 移动 和 Web 应 用 或 
APP， 使 用 户 通过 移动 设备 或 网 络 访问 和 交互 数 
据 及 信息 。 为 了 帮助 软件 开发 人 员 更 好 地 开发 应 
用 程序 ， 政 府 数 据 开放 平台 设置 了 “应 用 程序 编 
程 接 口 (API)”“ 开 发 者 中 心 ”“ 开 发 服务 ”“ 开 
发 者 社区 ”“APP”“ 应 用 成 果 提 交 ” a 
等 板块 ， 为 开发 者 提供 包括 海量 数据 下 载 、 应 用 
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程序 编程 接口 、 开 发 方法 及 开发 流程 推荐 、 详 细 以 及 开发 者 注册 、 创 建 应 用 、 申 请 服务 、 应 用 推 


的 开放 者 文档 、 常 用 开发 工具 下 载 等 平台 服务 ， 


广 、 审 核发 布 和 管理 应 用 等 自助 服务 。 


表 2 23 家 政府 数据 开放 平台 数据 创新 性 开发 利用 服务 形式 ( 截至 2017 年 12 月 31 日 ) 


序号 ”地 区 应 用 开发 服务 在 线 工 具 服 务 定向 数据 提供 
提供 366 个 API 和 60 款 APP， 设 
1 上海 市 避 基 发 者 入 区， 支持 指南 及 工具 提供 数据 和 点 深 开 放 数 据 创新 应 用 大 罕 提 
提供 专题 、 全 局 、 资 源 3 
2 ”贵阳 市 提供 117 个 API 和 13 款 APP 人 普 和 开放 指数 分 
3 ”青岛 市 提供 730 个 API 和 20 款 APP, 设 提供 数据 管理 、 描 述 信息 
Ei 管 应 用 征集 选项 开发 痊 中 ， 心 栏 ”选项 ， 设 网 站 统计 栏 
提供 745 个 API 和 16 款 APP, 设 设 置 工 a| 六 栏 ， 介 绍 Ha- 为 全 国 高 校 数 据 驱动 创新 研究 大 
i > doop 等 15 款 工 具 ， 设置 赛 、 中 国人 研究 生 智慧 城市 技术 与 
a A 应 用 板块 并 供 开发 向 器 统计 杞 ， 绒 计 开 放 动 他 六 设计 大 故 、 北 京 市 政务 线 所 
态 资源 网 应 用 创意 大 赛 提供 数据 
提供 GeoGlobe API 套件 和 54 款 
5 ”武汉 市 APP, 设置 开发 中 心 栏 、 提 交 APP 
应 用 选项 支持 开发 指南 下 载 
提供 数据 指数 、 数 据 图 谱 
6 佛山 市 并 仆 S87 个 人 和 分 寻 珊 和 入 交大 服务 数据 分 析 移 
7 ”广州 市 657 个 API 和 8 款 APP， 设 a 网 站 统计 栏 ， 
开发 服务 栏 涯 提供 图 谱 、 数 据 管 理 选 项 
8 ”佛山 南 扣 5 款 APP 和 提交 APP 应 用 选 
海区 
提供 MathML 编辑 等 6 款 
9 ”哈尔滨 提供 8 个 API 和 PAI 服 务 选项 4 工具 4 和 数据 指数 、 民兵 沁 
市 ” 款 APP, 设置 开发 者 中 心 栏 说 及 关联 服务 、 数据 分 析 
10 ”无 锡 市 0 提交 APP 应 用 
11 深圳 市 提供 788 个 API 和 21 款 APP 扣 供 数 氨 图 天 红袖 化 、 数 
12 ”浙江 省 提供 9 个 API 和 8 款 APP 
作 提供 19 个 API 和 22 款 APP， 并 
13 广东 省 设 曾 数 据 接 人 咨询 通道 
14 ”贵州 省 提供 169 个 API 和 71 款 APP 
15 ”济南 市 提供 22 个 APL 和 21 款 APP， 设 设置 统计 服务 栏 ， 所 供 关 
a 管 开 发 着 中 ， 心 栏 联 服务 、 数 据 分 析 选 项 
提供 2 个 API 和 12 款 APP， 设置 | 数据 图 详 栏 
16 ”南平 市 开发 名 中 心 栏 鲍 人 数据 管理 和 分 析 
17 “新 是 日 提供 4 款 APP 
18 ”苏州 市 提供 179 个 API 
19 人 2 Ln es 5 i 和 4 款 APP， 设 置 设置 数据 统计 栏 
20 ”宁波 市 提供 289 个 API 和 7 款 APP 
a A A 
22 “ 草 门 市 提供 31 款 数据 应 用 和 18 款 APP 
23 ”江门 市 提供 209 个 API 和 4 款 APP， 设 设置 数据 分 析 、 关联 服务 


置 PAI 服务 选项 、 开发 者 中 心 栏 


栏 及 选项 
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应 用 程序 编程 接口 (application program in- 
terface，APT), 是 一 组 定义 、 程 序 及 协议 的 集合 ， 
是 目前 网 站 普遍 运用 供用 户 调用 数据 的 方式 ， 
这 种 基于 互联 网 的 应 用 正 变 得 越 来 越 普 及 ， 在 
这 个 过 程 中 有 更 多 的 站 点 将 自身 的 资源 开放 给 
开发 者 来 调用 。 对 外 提供 的 API 调用 使 得 站 点 
之 间 的 内 容 关 联 性 更 强 ， 同 时 这 些 开 放 的 平台 
也 为 用 户 、 开 发 者 和 中 小 网 站 带 来 了 更 大 的 价 
值 。 对 于 政府 数据 开放 平台 的 API 服务 而 言 ， 
API 是 政府 开放 数据 平台 向 用 户 提供 开发 和 利 
用 数据 的 接口 ， 其 数量 体现 了 平台 数据 的 可 开 
发 程度 "5 。 对 于 政府 机 构 来 说 ， 通 过 统一 的 对 
外 接口 ， 实 现 了 政府 开放 数据 从 生成 到 收集 和 
整理 ， 再 到 开放 共享 、 更 新 维护 和 获取 利用 的 
全 生命 周期 管理 ， 保 证 政府 数据 的 原始 性 、 真 
实 完 整 性 、 可 读 性 、 开 放 性 和 安全 性 。 对 于 普 
通 数据 需求 用 户 来 说 ， 提 供 了 政府 数据 的 浏览 
检索 和 下 载 利 用 服务 ， 用 户 可 以 通过 API 与 数 
据 开放 平台 进行 交互 ， 根 据 自 己 的 选择 标准 或 
实际 需求 获取 自己 需要 的 政府 数据 。 对 于 软件 
开发 者 来 说 , 通过 参数 实时 高 效 地 调用 海量 的 、 
适用 于 开发 应 用 程序 需求 的 政府 开放 数据 ， 进 
而 开发 出 基于 政府 开放 数据 的 APP 应 用 程序 ， 
面向 公众 使 用 。 

随 着 移动 互联 网 和 APP 软件 开发 技术 的 发 
展 ， 移 动 APP 成 为 公共 部 门 发 布 最 新 数据 信息 
和 用 户 即 时 获取 利用 信息 的 重要 方式 。 政 府 数 
据 开 放 平 台 上 提供 了 政府 开放 数据 获取 和 利用 
APP 简介 和 下 载 链接 的 功能 ， 同 时 也 文 持 用 户 
对 APP 进行 评价 。 这 类 APP 是 软件 开发 人 员 基 
于 海量 的 政府 开放 数据 进行 开发 的 ， 可 实时 链 
接 到 海量 政府 开放 数据 ， 一 般 按 照 其 所 连接 政 
府 数 据 所 属 领域 或 主题 进行 分 类 ， 大 部 分 是 与 
社会 公众 交通 出 行 、 工 作 学 习 、 休 闲 娱 乐 等 密 
切 相 关 ， 功 能 强大 、 使 用 方便 。APP 可 以 整合 
不 同 来 源 的 数据 或 者 允许 用 户 在 交互 地 图 上 碍 
看 数据 ， 帮 助 用 户 便利 而 有 效 地 利用 了 政府 数 
据 ; 同时 ，APP 的 推广 与 下 载 使 用 ， 也 让 公众 
更 加 深刻 体会 政府 开放 数据 所 带 来 的 功能 与 实 
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效 。 因 此 ，APP 软件 的 开发 与 对 外 发 布 ， 既 促 
进 了 政府 数据 的 重复 性 使 用 和 利用 ， 也 很 好 地 
鼓励 社会 公众 积极 开展 政府 开放 数据 应 用 的 进 
一 步 创 新 和 创造 。 

通过 应 用 开发 服务 ， 企 业 和 社会 公众 可 以 
基于 海量 数据 ， 或 者 利用 服务 接口 实时 获取 数 
据 成 为 一 名 软件 开发 者 ， 在 自己 感 兴趣 的 数据 
应 用 领域 进行 开发 移动 端 应 用 或 接 入 外 部 应 用 
以 及 方便 地 利用 平台 推广 应 用 。 
3.1.2 在 线 工具 服务 

(1 ) 数据 分 析 工 具 。 数 据 分 析 是 数据 创新 
应 用 的 基础 环节 ， 对 原始 数据 进行 分 析 有 助 于 
充分 挖掘 政府 数据 的 价值 。 政 府 数据 开放 平台 
上 提供 了 多 种 数据 分 析 工 具 ， 帮 助 用 户 对 数据 
进行 初步 管理 和 可 视 化 分 析 。 

北京 政务 数据 资源 网 设置 了 “工具 ” 栏 ， 
向 用 户 介 绍 Hadoop、RapidMiner、Solr、Tab- 
leau 等 支持 数据 密集 型 分 布 式 应 用 框架 、 数 据 
分 析 、 数 据 搜 索 、 数 据 可 视 化 等 15 款 工 具 ， 以 
方便 用 户 借助 这 些 工具 获取 和 人 处理 政府 数据 。 
广州 、 哈 尔 滨 、 佛 山 、 济 南 、 南 平 、 门 江 等 政 
府 数据 开放 平台 设置 “数据 图 谱 ” 板 块 并 为 每 
一 条 数据 提供 “图 谱 ” 或 “关联 服务 ”选项 指 
向 数据 图 谱 ， 喧 阳 市 政府 数据 开放 平台 则 在 首 
页 设置 “专题 图 谱 ”“ 全 局 图 谱 ” 专 栏 并 为 每 
一 条 数据 提供 “资源 图 谱 ” 选 项 ， 提 供 多 种 数 
据 图 谱 可 视 化 选择 ， 实 现 可 视 化 展示 数据 集 的 
构成 要 素 及 数据 集 间 的 关联 关系 。 广州 、 深 圳 、 
青岛 、 人 佛山、 哈尔滨、 济南 、 南 平和 宁波 海曙 
区 等 政府 数据 开放 平台 则 在 每 一 条 数据 的 详情 
页 面 提供 “数据 分 析 ”“ 数 据 图 表 可 视 化 ”“ 数 
据 初 始 化 ”“ 数 据 管理 ”“ 数 据 模型 ”或 “ 摘 
述 信息 ”等 选项 ， 支 持 对 数据 进行 初步 管理 和 
可 视 化 分 析 。 

(2 ) 数据 开放 利用 监测 工具 。 对 政府 数据 
开放 共享 和 获取 利用 情况 进行 监测 ， 有 助 于 平 
台 管 理 人 员 和 用 户 分 析 政 府 数据 开放 共享 和 获 
取 利 用 情况 ， 为 进一步 优化 政府 数据 的 开放 和 
利用 提供 依据 ， 最 终 改进 服务 方式 ， 提 升 政 府 
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数据 开放 共享 质量 。 

贵阳 市 政府 数据 开放 平台 提供 了 强大 的 数 
据 监测 工具 一 一 开放 指数 ， 提 供 包括 平台 访问 
来 源 追 溯 、 访 问 次 数 、 关 注 热 度 词 云 、 用 户 注 
有 册 类 型 分 析 、 平 台 访问 历史 、 数 据 评分 统计 、 
数据 开放 统计 、 需 求 分 类 比例 、 数 据 更 新 统计 、 
资源 格式 比例 、 部 门 数据 TOP10、 数 据 下 载 
TOP10 和 API 调用 TOP10 等 功能 板块 ， 对 政府 
数据 开放 和 利用 情况 进行 全 方位 分 析 。 北 京 、 
广州 、 青 岛 、 济 南 和 佛山 顺德 区 等 的 政府 数据 
开放 平台 则 设置 了 “网 站 统计 ” “服务 统 计 ”“ 数 
据 统计 ”等 栏目 ， 对 政府 数据 的 开放 统计 、 访 
问 统 计 、 下 载 统计 和 评分 统计 等 开放 利用 情况 
进行 统计 分 析 。 人 佛山、 哈尔滨 、 南 平 、 门 江 等 
平台 则 设置 “数据 服务 ”“ 数 据 指数 ”或 “ 数 
据 分 析 ” 等 栏目 ， 从 部 门 开放 指数 、 主 题 开 放 
虽 数 和 标签 开放 指数 3 个 角度 ， 分 别 显示 平台 
上 已 梳理 并 开放 的 各 政府 部 门 数 据 开 放 和 使 用 
情况 、 当 前 部 门 数据 的 完善 程度 和 基于 标签 值 
的 关联 数据 集 排行 榜 。 上 海 则 在 “互动 交流 ” 
栏 提 供 数 据 概 览 ， 对 开放 数据 的 领域 、 类 型 和 
部 门 分 布 以 及 下 载 与 访问 情况 进行 可 视 化 展示 。 

除了 上 述 两 类 工具 外 ， 哈 尔 滨 市 政府 数据 
开放 平台 在 “数据 服务 ” 栏 下 的 “数据 工具 ” 
板块 中 提供 加 密 / 解 密 、MathML 编辑 测试 、 
jQuery 插件 等 6 款 在 线 工 具 ， 在 线 提供 数据 加 
解密 、 生 成 QR 人 码 、 压 缩 、CSYV 转换 为 HTML 
表格 、jQuery 插件 演示 、MathML、LaTeX 与 数 
学 公式 等 的 在 线 编辑 以 及 生成 图 片 等 服务 。 
3.1.3 创新 应 用 竞赛 定向 数据 服务 

在 开放 数据 之 后 ， 为 推动 数据 的 开发 与 利 
用 ,国内 外 的 政府 部 门 陆续 举办 了 各 种 提供 高 
额 奖 金 的 、 以 政府 开放 数据 为 “原材料 ”的 开 
放 数 据 创 新 应 用 程序 研发 或 者 解决 方案 的 比赛 ， 
吸引 社会 大 众 参与 到 政府 开放 数据 的 开发 利用 
中 ， 实 现 数据 利用 的 目标 。 政 府 开放 数据 创新 
应 用 竞赛 能 够 将 技术 、 创 意 以 及 商业 模式 进行 
全 面 的 融合 ， 大 众 根 据 自身 专业 领域 、 行 业 背 
景 参 与 到 开放 数据 的 开发 中 ， 以 独特 的 洞察 力 
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和 创新 思维 发 现 数据 的 价值 ， 挫 掘 开放 数据 中 
的 价值 “ 金 矿 ” 口 ]。 

(1) 上 海 开 放 数 据 创 新 应 用 大 赛 。 从 
2015 年 开始 ， 上 海 成 功 举办 了 3 次 上 海 开 放 
数据 创新 应 用 ( Shanghai open data Apps， 简 称 
SODA ) 大 赛 ， 成 为 全 国 开放 数据 创新 应 用 领域 
的 品牌 系列 赛事 。SODA 大 赛 坚 持 开 放 创 新 的 
理念 ， 以 数据 开放 为 切入 口 ， 采 用 “数据 众 筹 、 
应 用 众 包 ”的 模式 ， 以 社会 需求 和 社会 热点 痛 
点 为 导向 ， 面 向 社会 各 方 提供 政务 数据 资源 ， 
通过 政府 搭 台 、 政 企 合作 、 公 众 参 与 ， 依 靠 全 
社会 力量 , 形成 了 服务 数据 开放 者 产品 开发 者 、 
应 用 需求 者 三 方 的 完整 价值 体系 ， 激 发 数据 创 
新 应 用 ， 发 掘 城 市 数据 价值 ， 推 进 政府 数据 资 
源 的 深度 开发 和 增值 利用 ""。2015 年 SODA 大 
赛 以 “城市 交通 ”为 主题 ， 上 海 政 府 数据 服务 
网 开放 了 24 个 交通 类 数据 集 ; 2016 年 SODA 
大 赛 以 “城市 安全 ”为 主题 ， 总 计 开 放 了 29 项 
超过 2TB 大 赛 专用 数据 ; 2017 年 SODA 大 赛 以 
“城市 治理 ”为 主题 ， 总 计 开 放 了 23 项 大 赛 专 
用 数据 。 

(2 ) 中 国 研 究 生 智慧 城市 技术 与 创意 设计 
大 赛 。 中 国 研究 生 智慧 城市 技术 与 创意 设计 大 
赛 自 2014 年 首次 举办 以 来 ， 至今 已 经 举办 四 届 。 
大 赛 以 “创意 启迪 智慧 、 创 新 驱动 发 展 ” 为 理 
念 ， 于 绕 智慧 城市 主题 ， 激 发 研究 生 创新 意识 ， 
提高 研究 生 创新 和 实践 能 力 ， 为 国家 、 社 会 和 
企业 培养 创新 型 人 人才。 北京 市 政务 数据 资源 网 
设置 “定向 数据 ” 栏 和 “往届 活动 ”板块 ， 为 
中 国 研究 生 智慧 城市 技术 与 创意 设计 大 赛 提 供 
数据 ， 并 进行 相关 介绍 。 

(3 ) 全 国 高 校 数 据 驱 动 创新 研究 大 赛 。 首 
届 全 国 高 校 数据 驱动 创新 研究 大 赛 于 2017 年 12 
月 至 2018 年 3 月 期 间 开 展 ， 旨 在 鼓励 各 学 科 领 
域 学 子 基 于 数据 进行 创新 研究 ， 促 进 研究 数据 
的 保存 和 共享 。 为 支持 参赛 者 设计 作品 ， 北 京 
市 相关 政府 部 门 通过 北京 市 政务 数据 资源 网 提 
供 定向 开放 和 完全 开放 两 类 专题 数据 供 参 赛 者 
下 载 使 用 。 
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此 外 ， 北 京 市 信息 资源 管理 中 心 于 2014 年 
主办 了 “北京 市 政务 数据 资源 网 应 用 创意 大 赛 ”， 
大 赛 以 “政府 数据 开放 ， 大 数据 创新 应 用 ”为 
主题 ， 以 北京 市 政务 数据 资源 网 开放 的 数据 资 
源 为 主要 的 数据 源 ， 旨 在 进一步 增进 社会 各 界 
了 解 和 使 用 政府 数据 ， 促 进 政府 部 门 与 企 事业 
单位 、 个 人 之 间 的 互动 交流 ， 并 更 大 范围 推广 
北京 市 政务 数据 资源 网 。 上 海 市 图 书馆 在 2016 
年 举办 了 以 家 谱 为 主题 的 “上 海 图 书馆 2016 年 
开放 数据 应 用 开发 竞赛 ”， 并 开放 了 馆藏 家 谱 
文献 信息 和 内 容 信息 ， 供 参赛 者 使 用 。 贵 阳 市 
交通 管理 局 等 部 门 在 2016 年 举办 了 “交通 事故 
成 因 分 析 竞 赛 ”， 贵 阳 市 交管 局 为 大 赛 开放 了 
车 管 数 据 、 交 通 违法 信息 、 交 通 事故 数据 、 交 
通天 气 状 况 数据 、 潮 汐 路 道路 交通 管理 及 交通 
流 数 据 等 大 赛 定向 数据 。 

3.2 优化 对 策 

从 上 文政 府 数据 开放 平台 数据 开发 利用 服 
务 模式 的 论述 ， 可 见 政府 部 门 非常 重视 政府 数 
据 的 开放 共享 与 再 应 用 ， 为 用 户 获取 政府 开放 
数据 并 在 此 基础 上 进行 开放 与 利用 提供 了 诸多 
服务 和 便利 ， 但 仍 存在 尚 无 专门 指导 政府 数据 
创新 性 开发 利用 的 政策 法 规 、 政 府 数据 的 多 源 
异 构 、 开 发 利用 成 果 落 地 成 效 不 显著 等 问题 。 
受 国外 推进 政府 开放 数据 创新 性 开发 利用 典型 
案例 的 启发 ， 本 文 认为 各 地 政府 数据 开放 平台 
数据 创新 性 开发 利用 服务 的 优化 ， 需 要 在 以 下 
几 方 面 发 力 : 

3.2.1 制定 具有 可 操作 性 的 政策 法 规 

发 挥 政府 开放 数据 的 价值 是 一 项 系统 工程 ， 
从 技术 上 讲 涉及 数据 采集 、 数据 融合 、 数 据 加 工 、 
数据 分 析 、 结 果 时 现 等 内 容 ， 从 政策 法 规 上 还 
涉及 共享 机 制 、 开 放 政 策 、 管理 模式 、 交 易 规 则 、 
保障 措施 等 问题 ， 从 主体 上 需要 政府 、 企 业 、 
科研 机 构 、 个 人 等 多 方 的 共同 参与 和 发 力 品 。 
因此 ， 随 着 政府 数据 开放 和 创新 开发 利用 的 深 
度 发 展 ， 优 化 政府 数据 开放 平台 的 数据 开发 利 
用 服务 ， 必 然 需 要 通过 政策 的 颁布 提供 发 展 方 
向 ， 通 过 相关 法 律 规 范 的 制定 和 实施 提供 坚实 
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的 保障 。 目 前 ， 我 国 还 没有 专门 用 于 指导 政府 
数据 创新 性 开发 利用 、 释 放 数据 价值 的 国家 政 
策 ， 叹 需 从 国家 层面 制定 具有 可 操作 性 的 政策 
法 规 ， 地 方 层面 则 需 在 国家 政策 法 规 体系 的 指 
导 下 ,制定 具体 的 地 方 行政 法 规 和 行动 计划 。 
3.2.2 加 快 海量 政府 开放 数据 的 融通 用 

一 方面 ， 政 府 数据 开放 平台 拥有 庞大 的 
公共 数据 作为 资源 支撑 ; 田 一 方面 ， 政 府 数 
据 开发 利用 需要 以 海量 的 数据 资源 为 基础 。 
但 目前 政府 数据 开放 与 创新 性 开发 利用 之 间 
还 存在 一 定 的 不 匹配 ， 就 其 原因 ， 主 要 在 于 
各 级 政府 部 门 组 织 结构 的 条 块 分 割 和 政府 数 
据 的 多 源 异 构 。 因 此 ， 政 府 数据 开放 平台 要 
通过 以 多 种 格式 开放 政府 数据 、 不 断 优化 政 
府 开放 数据 的 组 织 与 管理 、 提 供 多 选择 的 数 
据 检 索 方 法 和 途径 、 支 持 通过 API 调用 特定 
需求 的 数据 资源 、 推 广 链接 海量 数据 资源 的 
APP 应 用 等 多 种 途径 ， 使 平台 上 海量 的 数据 
资源 得 到 开发 和 利用 ， 也 使 得 社会 开展 政府 
数据 的 开发 利用 得 到 海量 数据 资源 的 支撑 。 
同时 ， 各 级 部 门 要 启动 数据 “上 肾 通 用 ”攻坚 
会 战 ， 实 施政 务 数据 资源 整合 计划 ， 加 快 建 
设 政府 数据 共享 平台 ， 加 强 政 府 部 门 数据 资 
源 横向 整合 和 管理 ， 加 强 与 国家 有 关机 构 的 
数据 互 换 、 信 息 互通 ,消除 “信息 孤岛 ”“ 数 
据 烟 图 ”， 积极 推进 政府 部 门 数 据 互联 共享 。 
3.2.3 注重 开发 利用 成 果 的 落地 

政府 数据 开放 的 最 终 目 的 是 通过 数据 资源 
的 开放 共享 与 开发 利用 ， 发 挥 政府 数据 价值 ， 
使 政府 部 门 更 高 效 透 明 地 开展 工作 ， 促 进 经 济 
发 展 和 社会 创新 ， 改 善 公民 生活 质量 。 在 此 过 
程 中 ， 开 发 成 果 的 落地 尤为 关键 。 如 果 开 发 成 
果 只 停留 于 应 用 模型 或 者 解决 方案 层面 ， 则 政 
府 数 据 的 价值 仍旧 无 法 发 挥 ， 政 府 透 明 、 经 济 
发 展 、 社 会 创新 、 公 民生 活 质量 改善 也 只 能 成 
为 空谈 。 因 此 ， 在 具体 实践 中 ， 政 府 数据 开放 
平台 的 数据 开发 利用 服务 要 以 发 挥 政府 数据 价 
值 为 目标 ， 力 争 实现 开发 成 果 的 落地 和 产生 实 
效 。 政 府 数据 开放 平台 要 进一步 为 社会 公众 和 
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企业 组 织 开 展 政 府 开 放 数 据 的 创新 性 开发 利用 
提供 多 样 化 和 全 方位 的 服务 。 创 新 应 用 大 赛 要 
积极 贯彻 开放 合作 的 精神 ， 将 企业、 高 校 和 民 
间 机 构 共 同 带 入 本 市 大 数据 生态 建设 ,引入 投 
资 机 构 对 优秀 项 目 提 供 投 资 对 接 和 胰 化 落地 支 
持 ， 推 动 成 果 转 化 ,加速 项 目 旷 化 落地 ， 实 现 
开放 数据 、 创 新 应 用 、 落 地 孵化 三 位 一 体 目标 ， 
真正 体现 出 开放 数据 对 促进 商业 创新 和 经 济 转 
型 发 展 的 实质 作用 。 
3.2.4 注重 用 户 的 需求 分 析 和 参与 

政府 开放 数据 平台 的 数据 创新 性 开发 利用 
服务 非常 强调 用 户 的 需求 分 析 和 参与 。 一 方面 
要 强调 以 用 户 为 中 心 、 需 求 为 导向 ， 通 过 多 种 
分 析 工 具 和 途径 开展 用 户 以 及 市 场 对 于 政府 开 
放 数 据 开 发 利用 需求 的 调研 和 分 析 ; 另 一 方面 
强调 开放 性 和 公众 性 , 重视 公众 的 参与 和 互动 ， 
努力 简化 公众 网 上 咨询 和 参与 的 流程 ， 引 入 媒 
体 合 作 ， 建 立 公 众 参 与 和 反馈 机 制 ， 提 高 用 户 
体验 。 在 用 户 的 需求 分 析 方面 ， 部 分 政府 数据 
开放 平台 提供 开放 指数 工具 或 者 设置 “网 站 统 
计 ” 板 块 ， 有 助 于 帮助 平台 管理 人 员 和 用 户 分 
析 政 府 数据 开放 共享 和 获取 利用 情况 ， 为 进 一 
步 优化 政府 数据 的 开放 和 利用 方式 、 提 升 政府 
数据 开放 共享 质量 提供 依据 。 在 用 户 参 与 和 反 
僻 方 面 ， 对 于 普通 数据 需求 者 ， 提 供 数据 分 享 、 
数据 申请 与 定制 、 信 息 交 流 和 用 户 个 性 化 服务 
等 功能 ， 既 为 用 户 提 供 多 种 具有 本 地 特色 和 用 
户 个 性 化 的 服务 ， 提 升 用 户 体验 ; 也 强调 加 强 
对 公众 的 咨询 ， 激 发 社会 公众 的 “群体 智慧 ” 
与 创新 创业 活力 ， 文 持 和 鼓励 大 众 参与 到 平台 
的 建设 和 优化 、 政 府 开 放 数 据 的 开发 利用 中 。 
通过 这 些 措施 ， 建 立 高 效 的 公众 参与 和 反馈 机 
制 ， 保 证 公众 的 数据 请 求 和 咨询 问答 能 够 得 到 
最 快 的 响应 ， 优 先 公 开 社 会 公众 最 迫切 需要 的 
数据 资源 ， 提 高 平台 的 服务 效率 和 用 户 的 满意 
度 ; 对 于 应 用 开发 者 ， 则 注重 “互动 交流 ” 栏 
目的 建设 , 设置 信息 发 布 、 聊 天 交流 、 信 息 共享 、 
提问 反馈 等 板块 ， 方 便 应 用 开发 者 之 间 的 信息 


共享 和 交流 反馈 。 
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@@ 结 语 


进入 大 数据 时 代 ， 向 社会 开放 政府 数据 、 
充分 挖掘 政府 开放 数据 以 进行 开发 和 利用 ， 已 
经 成 为 提高 政府 管理 与 服务 效率 、 促 进 社 会 创 
新 与 经 济 增长 、 促 进 可 持续 发 展 与 提高 人 民生 
活水 平 的 重要 措施 。 随 着 《促进 大 数据 发 展 行 
动 纲要 》 的 印发 ， 建 成 政府 数据 开放 平台 成 为 
我 国 重要 的 国家 战略 ， 政 府 数据 开放 平台 在 带 
动 社 会 公众 开展 大 数据 增值 性 、 公 益 性 开发 和 
创新 应 用 、 挖 气 和 释放 政府 开放 数据 价值 、 促 
进 社会 创新 中 也 开始 积极 作为 。 政 府 数 据 开放 
平台 在 社会 公众 开展 政府 开放 数据 的 开发 利用 
中 提供 了 包括 政府 开放 数据 创新 应 用 竞赛 定向 
数据 、API 服务 、APP 服务 、 开 发 者 服务 以 及 
数据 分 析 与 监测 工具 下 载 使 用 等 服务 ， 为 用 户 
获取 政府 数据 并 在 此 基础 上 进行 开放 与 利用 提 
供 了 便利 。 在 今后 的 服务 过 程 中 ， 要 制定 具有 
可 操作 性 的 政策 法 规 ， 加 快 海量 政府 开放 数据 
的 融通 用 ， 注 重 开发 利用 成 果 的 落地 ， 注 重用 
户 的 需求 分 析 和 人 参与， 使 政府 数据 开放 平台 的 
数据 创新 性 开发 利用 功能 更 好 发 挥 ， 更 利于 有 
效 挖掘 和 利用 政府 开放 数据 的 巨大 价值 ， 有 效 
满足 “大 众 创业 、 万 众 创新 ”的 需求 ， 促 进 经 
济 增长 和 社会 可 持续 发 展 ， 不 断 提 高 人 民生 活 
水 平 。 
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Data Innovative Development and Utilization Services of Open Government Data 
Platform 


Mo Fuchuan 
Information Management School of Central China Normal University, Wuhan 430079 

Abstract: [Purpose/significance] This paper analyzes the services of open government data platform in data 
innovative development and utilization, to help government grasp the focus of future planning, construction, 
management and service. [Method/process] From two perspectives of service model and service character- 
istics, this paper analyzed the data innovative development and utilization services of 32 local open govern- 
ment data platforms in China. [Result/conclusion] There are 23 government platforms provide diversified 
and omnibearing services, including directional data providing, application development services and tools 
download service. In the future service process, it is necessary to formulate operable policies and regulations, 
speed up the integration and generalization of massive government open data, pay attention to the landing of 
development and utilization results and pay attention to the needs of users and participation. 
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